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www.extra-mining.de
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Auswertung “großer” Datenmengen in der Sozialen Arbeit mit KI?

▶ “Groß”: Auswertung durch Menschen schwierig
▶ Könnten statistisch ausgewertet werden
▶ Aber: evtl. fehlen Programmierkenntnisse
▶ Auftragsarbeit: ggf. zu kostenintensiv

KIs (genauer ChatBots bzw. LLMs [1]) können helfen
Im Folgenden:
▶ Möglichkeiten und
▶ Limitationen am Beispiel eines Datensatzes
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Datensatz
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Datenschutz

▶ Daten aus Bereichen Gesundheit etc. oft kritisch
▶ Dürfen ggf. nicht durch Dritte verarbeitet werden
▶ Ist KI-gestützte Auswertung trotzdem möglich?
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ChatGPT

▶ Chatbot, der darauf trainiert wurde, Text-Instruktionen zu befolgen
▶ GPT-4 (25C/Monat)

Randbedingungen:
▶ ChatGPT bekommt niemals direkten Zugriff auf die Daten
▶ Ich schreibe keine einzige Zeile Code selbst
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Explorative Datenanalyse

Wie viele Einträge hat unser Datensatz überhaupt?

Nachricht
Ich habe eine xlsx-Datei mit einem Datensatz. Die Datei hat folgende Spalten: Träger,
Unbenannt, Journaltyp, Klient, Erstelldatum, Verfasser:in, Bereiche, Journaltext.
Bitte schreibe mir Code, um die Anzahl der Einträge pro Monat zu visualisieren.
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Explorative Datenanalyse

Geht das schöner?

Nachricht
Ich möchte die Visualisierung verschönern. Das Bild soll etwas größer sein. Entferne
den oberen und rechten Rand. Benutze ein ansprechendes Farbschema. Vergrößere
die Schriftart.
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Explorative Datenanalyse

Geht das schöner?

Nachricht
Die Zahlen unten überlappen sich. Außerdem ist das Farbschema zu bunt, bitte benutze
etwas Einheitliches, am besten mit unterschiedlichen Blautönen.
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Explorative Datenanalyse

Nachricht
Sehr gut. Bitte zeichne die Anzahl der Einträge pro Woche.
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Explorative Datenanalyse

Nachricht
Die Zahlen unten überlappen sich wieder, weil zu wenig Platz ist. Ich möchte mir
außerdem einzelne Träger anschauen. Kannst du mir die Anzahl der Einträge pro
Woche pro Träger visualisieren? Vielleicht kann man den unterschiedlichen Trägern
unterschiedliche Farben geben?
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Explorative Datenanalyse

Nachricht
Die Labels unten überlagern sich noch immer. Vielleicht kann man sie verkleinern oder
stärker rotieren? Kannst du das Ganze bitte als Liniendiagramm darstellen?

Erkenntnisse durch die Auswertung großer Datenmengen 24



Motivation Explorative Datenanalyse Interaktives Dashboard Fazit References

Ergebnis

20
12

-K
W

37
20

12
-K

W
38

20
12

-K
W

39
20

12
-K

W
40

20
12

-K
W

41
20

12
-K

W
42

20
12

-K
W

43
20

12
-K

W
44

20
12

-K
W

45
20

12
-K

W
46

20
12

-K
W

47
20

12
-K

W
48

20
12

-K
W

49
20

12
-K

W
50

20
12

-K
W

51
20

12
-K

W
52

20
13

-K
W

01
20

13
-K

W
02

20
13

-K
W

03
20

13
-K

W
04

20
13

-K
W

05
20

13
-K

W
06

20
13

-K
W

07
20

13
-K

W
08

20
13

-K
W

09
20

13
-K

W
10

20
13

-K
W

11
20

13
-K

W
12

20
13

-K
W

13
20

13
-K

W
14

20
13

-K
W

15
20

13
-K

W
16

20
13

-K
W

17
20

13
-K

W
18

20
13

-K
W

19
20

13
-K

W
20

20
13

-K
W

21
20

13
-K

W
22

20
13

-K
W

23
20

13
-K

W
24

20
13

-K
W

25
20

13
-K

W
26

20
13

-K
W

27
20

13
-K

W
28

20
13

-K
W

29
20

13
-K

W
30

20
13

-K
W

31
20

13
-K

W
32

20
13

-K
W

33
20

13
-K

W
34

20
13

-K
W

35
20

13
-K

W
36

20
13

-K
W

37
20

13
-K

W
38

20
13

-K
W

39
20

13
-K

W
40

20
13

-K
W

41
20

13
-K

W
42

20
13

-K
W

43
20

13
-K

W
44

20
13

-K
W

45
20

13
-K

W
46

20
13

-K
W

47
20

13
-K

W
48

20
13

-K
W

49
20

13
-K

W
50

20
13

-K
W

51
20

13
-K

W
52

20
14

-K
W

01
20

14
-K

W
02

20
14

-K
W

03
20

14
-K

W
04

20
14

-K
W

05
20

14
-K

W
06

20
14

-K
W

07
20

14
-K

W
08

20
14

-K
W

09
20

14
-K

W
10

20
14

-K
W

11
20

14
-K

W
12

20
14

-K
W

13
20

14
-K

W
14

20
14

-K
W

15
20

14
-K

W
16

20
14

-K
W

17
20

14
-K

W
18

20
14

-K
W

19
20

14
-K

W
20

20
14

-K
W

21
20

14
-K

W
22

Kalenderwoche

0

25

50

75

100

125

150

175

200

An
za

hl
 E

in
trä

ge

Anzahl der Einträge pro Kalenderwoche und Träger (Liniendiagramm)
Träger

Träger 1
Träger 2
Träger 3
Träger 4
Träger 5
Träger 6

Erkenntnisse durch die Auswertung großer Datenmengen 25



Motivation Explorative Datenanalyse Interaktives Dashboard Fazit References

Explorative Datenanalyse

Nachricht
Bitte zeichne mir ein Histogramm mit der Anzahl der Wörter pro Journaltext.
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Explorative Datenanalyse

Nachricht
Bitte zeichne ein solches Histogramm für jeden der Träger. Die Diagramme sollen in
einem Gitter mit je drei Trägern pro Zeile angeordnet sein. Es gibt 6 Träger insgesamt.
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Explorative Datenanalyse

Nachricht
Die Skalierung der x-Achsen ist unterschiedlich. Außerdem sind die y-Achsen nicht
normalisiert. Ordne die Träger bitte alphabetisch.
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Explorative Datenanalyse

Nachricht
Sehr interessant. Bitte mache mir Vorschläge für weitere Analysen.
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Vorschläge

▶ Häufigkeitsverteilung wichtiger Worte (Wortwolken, Keyword-Analysen)
▶ Journaltyp vs. Wortanzahl: Unterscheidet sich die durchschnittliche Wortanzahl

zwischen verschiedenen Journaltypen?
▶ Bereiche vs. Wortanzahl: Welche Bereiche haben tendenziell längere Journale?
▶ Bereiche vs. Zeitraum: Sind bestimmte Bereiche nur zu bestimmten Zeitpunkten

aktiv?
▶ Stimmungsmessung (Sentiment Analysis): Falls der Journaltext etwas über

Stimmungslagen oder Bewertungen aussagt (benötigt eventuell eine vordefinierte
Sentiment-Pipeline).

▶ Für die schnelle Exploration könnte man ein kleines Dashboard (z.B. mit Plotly,
Dash oder Streamlit) erstellen, um Filter (Träger, Journaltyp, Zeitraum) direkt
anzuwenden und die Daten nach Bedarf live zu visualisieren.
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Bereiche

Nachricht
Bitte erstelle Boxplots für die Anzahl der Wörter für jeden Bereich.
[...]
Der Plot ist überfüllt. Bitte nutze nur die 10 Bereiche mit den meisten Einträgen. Sortiere
nach Anzahl. Schreibe die Anzahl der Einträge pro Bereich in die Legende.
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Bereiche

Einige Bereiche überlappen sich? Nutzen unterschiedliche Träger unterschiedliche
Bereiche?

Nachricht
Bitte zeichne mir ein Balkendiagramm, das für jeden der Top-10-Bereiche zeigt, wie oft
ein jeweiliger Träger sie verwendet hat. Bitte gib jedem der 6 Träger eine eigene Farbe.
Ordne die Träger alphabetisch.
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Bereiche + Zeit

Nachricht
Du hast vorgeschlagen: Bereiche vs. Zeitraum: Sind bestimmte Bereiche nur zu
bestimmten Zeitpunkten aktiv? Wie kann ich das herausfinden?
Bitte zeige nur die Top-20-Bereiche.
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Verfasser + Zeit

Können wir uns das für die Verfasser:innen anschauen?

Nachricht
Bitte zeichne mir ein solches Diagram für die Spalte Verfasser:in.

Erkenntnisse durch die Auswertung großer Datenmengen 41



Motivation Explorative Datenanalyse Interaktives Dashboard Fazit References

20
12

-09

20
12

-10

20
12

-11

20
12

-12

20
13

-01

20
13

-02

20
13

-03

20
13

-04

20
13

-05

20
13

-06

20
13

-07

20
13

-08

20
13

-09

20
13

-10

20
13

-11

20
13

-12

20
14

-01

20
14

-02

20
14

-03

20
14

-04

20
14

-05

Monat

202

204

206

601

201

105

205

208

106

103

102

403

104

402

101

303

609

207

203

602

Ve
rfa

ss
er

:in

Relative Häufigkeit der Top-20 Verfasser:innen pro Monat

0.000

0.025

0.050

0.075

0.100

0.125

0.150

0.175

Re
la

tiv
er

 A
nt

ei
l p

ro
 V

er
fa

ss
er

:in

Erkenntnisse durch die Auswertung großer Datenmengen 42



Motivation Explorative Datenanalyse Interaktives Dashboard Fazit References

20
12

-09

20
12

-10

20
12

-11

20
12

-12

20
13

-01

20
13

-02

20
13

-03

20
13

-04

20
13

-05

20
13

-06

20
13

-07

20
13

-08

20
13

-09

20
13

-10

20
13

-11

20
13

-12

20
14

-01

20
14

-02

20
14

-03

20
14

-04

20
14

-05

Monat

202

204

206

601

201

105

205

208

106

103

102

403

104

402

101

303

609

207

203

602

Ve
rfa

ss
er

:in

5 13 60 46 74 74 36 46 95 82 18 75 57 50 79 48 86 56 47 31 58

4 17 85 65 43 49 63 24 52 51 43 50 62 62 43 27 48 45 53 49 36

4 41 55 58 83 44 34 76 56 44 29 61 61 44 45 50 23 23 2 0 23

3 0 10 21 65 36 50 30 32 36 33 64 42 37 46 53 58 77 66 22 53

11 40 89 81 73 34 61 42 44 8 13 22 45 47 21 51 57 30 39 2 19

2 34 65 33 50 37 53 30 51 68 31 52 43 20 17 39 45 42 36 35 28

4 10 53 47 66 20 35 20 27 12 28 41 64 43 39 46 46 19 73 62 33

2 35 38 57 51 37 22 28 88 32 18 1 29 25 18 40 55 47 33 86 39

1 3 38 16 13 72 68 83 72 46 21 30 55 40 25 22 41 32 29 26 20

6 59 64 50 72 91 88 65 93 24 3 17 13 22 5 8 12 3 6 23 12

5 27 51 39 46 41 88 56 49 29 10 27 35 27 14 20 21 16 18 15 7

4 17 45 38 51 55 82 45 60 27 35 44 28 23 22 10 19 6 9 12 9

3 20 19 25 39 21 30 52 47 48 20 44 30 24 18 9 20 13 34 19 14

4 5 29 31 71 56 72 58 36 41 42 39 3 8 5 4 8 9 10 13 0

7 11 23 17 59 45 25 37 55 72 19 27 0 24 17 9 14 16 16 9 20

2 39 52 59 70 49 44 29 12 21 23 22 5 15 16 19 24 10 5 5 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 34 46 80 45 28 39 53 71 27 68 23

0 0 23 25 12 36 12 19 28 35 28 33 13 31 35 23 27 26 40 43 20

3 24 50 84 47 47 95 51 11 23 6 9 6 10 7 1 3 8 5 0 6

4 0 84 41 73 63 13 48 60 52 39 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Relative Häufigkeit (zeilenweise) mit absoluten Werten pro Monat

0.000

0.025

0.050

0.075

0.100

0.125

0.150

0.175

Re
la

tiv
er

 A
nt

ei
l (

ze
ile

nw
ei

se
)

Erkenntnisse durch die Auswertung großer Datenmengen 43



Motivation Explorative Datenanalyse Interaktives Dashboard Fazit References

Textanalyse

Häufigkeitsverteilung wichtiger Worte

Nachricht
Bitte erstelle für jeden Träger eine Wortwolke.

▶ Gleiches könnte für Bereiche, Klienten, Verfasser:Innen etc. durchgeführt werden.
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Textanalyse

ChatGPT hat vorgeschlagen, die Journaleinträge auf "Sentiment" (positiv +1, neutral 0,
negativ -1) hin zu bewerten.

Nachricht
Bitte führe eine Sentiment-Analyse für jeden Eintrag durch. Trage dann die Stimmung für
die 10 Klienten mit den meisten Einträgen über die Zeit auf.

WARNUNG: Die folgenden Ergebnisse sind nicht aussagekräftig!
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Dashboard

ChatGPT hat vorgeschlagen, ein interaktives Dashboard zu erstellen, um die Daten zu
filtern und zu visualisieren.

Nachricht
Bitte erstelle mir ein umfangreiches Dashboard mit Filtern, um die Daten live zu
visualisieren.

HINWEIS: Das Aufsetzen des Dashboards erfordert erweiterte Computerkenntnisse,
aber der ChatBot kann dabei helfen.
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Dashboard

Demo
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Limitationen

▶ Statistiken müssen interpretiert werden → Erkenntnisse?
▶ Domänenwissen ist i. d. R. notwendig für die Interpretation
▶ Halluzinationen/Konfabulationen von ChatBots
▶ Ohne Programmierkenntnisse bleiben Fehler evtl. unentdeckt
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Konklusion

▶ ChatBots können bei der Auswertung großer Datenmengen helfen
▶ Datenschutzkonformes Arbeiten ist möglich
▶ Keine/wenige Programmierkenntnisse nötig
▶ Einfache Statistiken funktionieren sehr gut
▶ Vorsicht ist angebracht

Ausblick
▶ Entwicklungen im KI-Bereich sind rasant und teilweise unvorhersehbar
▶ Absehbar: ChatBots werden in den nächsten Monaten/Jahren noch wesentlich

besser
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