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Auswertung “grof3er” Datenmengen in der Sozialen Arbeit mit KI?

» “Grof3”: Auswertung durch Menschen schwierig
> Koénnten statistisch ausgewertet werden

» Aber: evtl. fehlen Programmierkenntnisse

> Auftragsarbeit: ggf. zu kostenintensiv

Kls (genauer ChatBots bzw. LLMs [1]) kbnnen helfen
Im Folgenden:

» Mobglichkeiten und

> Limitationen am Beispiel eines Datensatzes
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Journalzusamme

File Edit Insert Fol

B-w-N-F =

Calibri

1 Bereiche M Journaltext £
P Trager 4 41 Teilhabe Sclla 11.07.2013 16:58:11 Ho M Habe mit Ella den Waschewa
EM Trager 4 41 Pfleg. mediz. Massnahn Sclla 10.07.2013 07:38:47 ScR Gesundheit War gestern mit E.Sch, im R¢
EW Trager 4 41 Pfleg. mediz. Massnahm Sclla 20.06.2013 09:32:16 ScR Gesundheit Knie links ist immer noch star
BN Trager 4 41 Pfleg. mediz. Massnahm Eirix 06.03.2013 17 ScR Gesundheit War heute mit Beatrix beim H
W Trager 4 4.1 Pfleg. mediz, Massnahm Eirix 24.08.2013 11:50:20 ScR Gesundheit B.E hat am Knie links eine 5 |
N Trager 4 41 Pfleg. mediz. MassnahmSclla 18.04.2014 10:41:04 Cozi Ella hatte heute Morgen stark
M Trager 4 41 Pfleg. mediz, MassnahmHamil 14.11.2012 21:15:21 ScR Gesundheit War mit Emil beim Hausarzt [
EM Trager 4 41 Pfleg. mediz. Massnahm MiMax 17.03.2014 06 9 Cozj Gesundheit Max mochte heute noch zuha
AN Trager 4 41 Teilhabe Hamil 21.05.2013 13:55:40 Cozi Freizeit Nachtrag zum Sonntag: Emil
AN Trager 4 41 Verlaufsprotokoll Meter 10.11.2012 11:21:21 PolL Wohnen Wadi hat den Friihstlck teils *
PR Trager 4 4.1 Teilhabe Eirix 14.02.2014 20:26:27 Stle Bildung, Wohnen B.E. wollte mir heute Abend n
LN Trager 4 41 Pfleg. mediz. Massnahm Meter PolL Gesundheit Wadi hat am Oberkopf eine §
N Trager 4 41 Teilhabe Hamil 10.01.2014 19:14:29 PolL Wohnen Vor den Fesnagen fragte MM
der letzten

Das Leben und die Teilhabe ¢
Die letzten Monate war die Zt
Die Wohnungsferien in Interle
15 Ein Hhepunkt waren die Fes
Emil sein Alltag ist immer wie:
Emil geniesst es wenn sich di
Emil wird Ende Monat pensio

Trager 4 4.1 Teilhabe Hamil 04.03.2013 15:19:22 Cozj Wohnen, Freizeit, Flr die Zeit nach der Pension
WEN Trager 4 41 Verlaufsprotokoll Meter 10.10.2013 13:51:21 PolL Wohnen Vor dem Mittagessen hat BE
WVl Trager 4 4.1 Teilhabe Eirix 14.11.2013 08:26:54 Sur Wohnen Da Ella heute frei hat und aus
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Datenschutz

» Daten aus Bereichen Gesundheit etc. oft kritisch
» Ddarfen ggf. nicht durch Dritte verarbeitet werden
> |st KI-gestltzte Auswertung trotzdem mdglich?

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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ChatGPT

» Chatbot, der darauf trainiert wurde, Text-Instruktionen zu befolgen
» GPT-4 (25€/Monat)

Randbedingungen:
» ChatGPT bekommt niemals direkten Zugriff auf die Daten
> |ch schreibe keine einzige Zeile Code selbst

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Explorative Datenanalyse

Wie viele Eintrdge hat unser Datensatz Uberhaupt?

Nachricht

Ich habe eine xIsx-Datei mit einem Datensatz. Die Datei hat folgende Spalten: Trager,
Unbenannt, Journaltyp, Klient, Erstelldatum, Verfasser:in, Bereiche, Journaltext.
Bitte schreibe mir Code, um die Anzahl der Eintrage pro Monat zu visualisieren.

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Hier ein Beispielcode in Python, der die Daten aus der XLSX-Datei ladt, das Erstelldatum in einen
Datumswert umwandelt, nach Monaten gruppiert und das Ergebnis als Balkendiagramm anzeigt:

python

pandas as pd

matplotlib.pyplot

df = pd.read_e

_datetime(df[

1.dt. to_period(

e_pro_monat

e_pro_monat.p
plt.title(

Passe den Dateinamen ( daten.x1sx ) an deinen tatsachlichen Dateinamen an.

Falls das Datumsformat in der Tabelle anders ist, musst du eventuell weitere Parameter bei

to datetime angeben (.B. form .Y ).

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Anzahl der Eintrage pro Monat
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Explorative Datenanalyse

Geht das schoéner?

Nachricht

Ich méchte die Visualisierung verschénern. Das Bild soll etwas gréBer sein. Entferne
den oberen und rechten Rand. Benutze ein ansprechendes Farbschema. VergréBere
die Schriftart.

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Explorative Datenanalyse

Geht das schoéner?

Nachricht

Die Zahlen unten Uberlappen sich. Auf3erdem ist das Farbschema zu bunt, bitte benutze
etwas Einheitliches, am besten mit unterschiedlichen Blauténen.

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Ergebnis
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Explorative Datenanalyse

Nachricht
Sehr gut. Bitte zeichne die Anzahl der Eintrage pro Woche.

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Interaktives Dashboard

Ergebnis

Anzahl der Eintrage pro Kalenderwoche
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Explorative Datenanalyse

Nachricht

Die Zahlen unten Uberlappen sich wieder, weil zu wenig Platz ist. Ich mdchte mir
auBBerdem einzelne Trager anschauen. Kannst du mir die Anzahl der Eintrédge pro
Woche pro Trager visualisieren? Vielleicht kann man den unterschiedlichen Tragern

unterschiedliche Farben geben?

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Ergebnis

Anzahl der Eintrage pro Kalenderwoche und Trager
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Explorative Datenanalyse

Nachricht
Die Labels unten Gberlagern sich noch immer. Vielleicht kann man sie verkleinern oder
starker rotieren? Kannst du das Ganze bitte als Liniendiagramm darstellen?

Erkenntnisse durch die Auswertung gr
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Explorative Datenanalyse

Nachricht
Bitte zeichne mir ein Histogramm mit der Anzahl der Wérter pro Journaltext.

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Ergebnis

Histogramm der Wortanzahl pro Journaltext
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Explorative Datenanalyse

Nachricht
Bitte zeichne ein solches Histogramm fir jeden der Trager. Die Diagramme sollen in
einem Gitter mit je drei Tragern pro Zeile angeordnet sein. Es gibt 6 Trager insgesamt.

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Histogramm Wortanzahl - Tréger:
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Explorative Datenanalyse

Nachricht
Die Skalierung der x-Achsen ist unterschiedlich. AuBerdem sind die y-Achsen nicht
normalisiert. Ordne die Trager bitte alphabetisch.

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Ergebnis
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Explorative Datenanalyse

Nachricht
Sehr interessant. Bitte mache mir Vorschlage fir weitere Analysen.

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Vorschlage

» Haufigkeitsverteilung wichtiger Worte (Wortwolken, Keyword-Analysen)

» Journaltyp vs. Wortanzahl: Unterscheidet sich die durchschnittliche Wortanzahl
zwischen verschiedenen Journaltypen?

» Bereiche vs. Wortanzahl: Welche Bereiche haben tendenziell langere Journale?

» Bereiche vs. Zeitraum: Sind bestimmte Bereiche nur zu bestimmten Zeitpunkten
aktiv?

» Stimmungsmessung (Sentiment Analysis): Falls der Journaltext etwas Uber
Stimmungslagen oder Bewertungen aussagt (bendtigt eventuell eine vordefinierte
Sentiment-Pipeline).

» FUr die schnelle Exploration kénnte man ein kleines Dashboard (z.B. mit Plotly,
Dash oder Streamlit) erstellen, um Filter (Trager, Journaltyp, Zeitraum) direkt
anzuwenden und die Daten nach Bedarf live zu visualisieren.

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Bereiche

Nachricht

Bitte erstelle Boxplots fur die Anzahl der Wérter fir jeden Bereich.

[...]

Der Plot ist Gberflillt. Bitte nutze nur die 10 Bereiche mit den meisten Eintragen. Sortiere
nach Anzahl. Schreibe die Anzahl der Eintrage pro Bereich in die Legende.

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Boxplots der Wortanzahl fur die 10 haufigsten Bereiche

200 © Gesundheit/Pflege: 1614 Eintrage
Alltag Wohnen: 1435 Eintrage
Wohnen: 1283 Eintrage
600 ° Freizeit: 1228 Eintrage
Gesundheit: 1088 Eintrage
[ Wohnen, Freizeit: 221 Eintrage
500 o ° ° Alltag Wohnen, Freizeit: 173 Eintrédge
_ ) Familie: 126 Eintrage
'FNu 200 ° o ° Alltag Wohnen, Gesundheit/Pflege: 119 Eintrage
5 ) o ° Wohnen, Gesundheit: 115 Eintrage
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Bereiche

Einige Bereiche Uberlappen sich? Nutzen unterschiedliche Trager unterschiedliche
Bereiche?

Nachricht
Bitte zeichne mir ein Balkendiagramm, das fiir jeden der Top-10-Bereiche zeigt, wie oft
ein jeweiliger Trager sie verwendet hat. Bitte gib jedem der 6 Trager eine eigene Farbe.
Ordne die Trager alphabetisch.

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen



it References

9";'\\ QQ Motivation Explorative Datenanalyse Interaktives Dashboard Fa

0000000000000

Haufigkeit der Top-10 Bereiche pro Trager
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Bereiche + Zeit

Nachricht

Du hast vorgeschlagen: Bereiche vs. Zeitraum: Sind bestimmte Bereiche nur zu
bestimmten Zeitpunkten aktiv? Wie kann ich das herausfinden?

Bitte zeige nur die Top-20-Bereiche.

Erkenntnisse durch die Auswertung atenmengen



0000000000

Explorative Datenanalyse

000000080000

Alltag Wohnen

Alltag Wohnen, Freizeit

Alltag Wohnen, Freizeit, Gesundheit/Pflege 1
Alltag Wohnen, Gesundheit/Pflege |

Arbeit

Arbeit/Beschaftigung

Bildung

Familie

Freizeit

Freizeit, Alltag Wohnen

Bereich

Freizeit, Wohnen

Gesundheit

Gesundheit, Wohnen
Gesundheit/Pflege
Gesundheit/Pflege, Alltag Wohnen
Wohnen

Wohnen, Arbeit

Wohnen, Familie

Wohnen, Freizeit

Wohnen, Gesundheit

Heatmap: Anzahl Eintrége in den Top-20 Bereichen pro Monat

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Relative Haufigkeit der Top-20 Bereiche pro Monat (Zeilen-normalisiert)
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Freizeit, Wohnen

Freizeit, Alltag Wohnen .

Arbeit

Bildung

Alltag Wohnen, Freizeit, Gesundheit/Pflege
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Verfasser + Zeit

Koénnen wir uns das fir die Verfasser:innen anschauen?

Nachricht
Bitte zeichne mir ein solches Diagram fir die Spalte Verfasser:in.

Erkenntnisse durch die Auswertung gr
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Relative Haufi it der Top-20 Verfasser:innen pro Monat
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Relative Haufi it (zeilenweise) mit absoluten Werten pro Monat
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Textanalyse

Haufigkeitsverteilung wichtiger Worte

Nachricht
Bitte erstelle fur jeden Trager eine Wortwolke.

» Gleiches kdnnte flr Bereiche, Klienten, Verfasser:lnnen etc. durchgefiihrt werden.

Erkenntnisse durch die Auswertung groBer Datenmengen
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Textanalyse

ChatGPT hat vorgeschlagen, die Journaleintrage auf "Sentiment" (positiv +1, neutral 0,
negativ -1) hin zu bewerten.

Nachricht
Bitte fiihre eine Sentiment-Analyse fiir jeden Eintrag durch. Trage dann die Stimmung fir
die 10 Klienten mit den meisten Eintragen Uber die Zeit auf.

WARNUNG: Die folgenden Ergebnisse sind nicht aussagekraftig!

Erkenntnisse durch die Auswertung groBer Datenmengen
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Klient

Durchschnittliches Sentiment pro Monat fir die Top-10 Klienten
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Dashboard

ChatGPT hat vorgeschlagen, ein interaktives Dashboard zu erstellen, um die Daten zu
filtern und zu visualisieren.

Nachricht

Bitte erstelle mir ein umfangreiches Dashboard mit Filtern, um die Daten live zu
visualisieren.

HINWEIS: Das Aufsetzen des Dashboards erfordert erweiterte Computerkenntnisse,
aber der ChatBot kann dabei helfen.

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Dashboard

Demo

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Limitationen

> Statistiken missen interpretiert werden — Erkenntnisse?

» Domanenwissen isti. d. R. notwendig fir die Interpretation
» Halluzinationen/Konfabulationen von ChatBots

» Ohne Programmierkenntnisse bleiben Fehler evil. unentdeckt

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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Konklusion

» ChatBots kénnen bei der Auswertung grof3er Datenmengen helfen
» Datenschutzkonformes Arbeiten ist mdglich

» Keine/wenige Programmierkenntnisse nétig

» Einfache Statistiken funktionieren sehr gut

> Vorsicht ist angebracht

Ausblick
» Entwicklungen im Kl-Bereich sind rasant und teilweise unvorhersehbar

» Absehbar: ChatBots werden in den nachsten Monaten/Jahren noch wesentlich
besser

Erkenntnisse durch die Auswertung gro3er Datenmengen
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